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Une démarche construite dans
le temps et par I'equipe
pedagogique



Une demarche construite dans le temps et par I'equipe pedagogique

‘ PAONRSIZIONRS ‘ 2024 2025

ELABORATION DU REFERENTIEL

Réunions de I'équipé pédagogique (lancement du

travail, journées de prérentrée) _ I

Soutient du pole IPPA
Interventions de Francois Georges ' ‘ ' | l UFR D'ODONTOLOGIE
Université Clermont Auvergne

Traiter Diagnostiquer

les maladies et les les maladies et les
troubles fonctionnels troubles fonctionnels

relevant du champs relevant du champs
d'action du chirurgien d'action du chirurgien
dentiste dentiste

Les rendez-vouns APC

Rdv n°2 .

Chirurgien
dentiste

Rdv n°3 : Lundi 13 novembre 2023

"Commer
d’Evaluat " Evaluation par compétence : Qu’est ce qui se fait déja dans notre UFR ? "

Se comporter en
professionnel de la

et prévenir les santé orale

maladies et les
troubles fonctionnels
relevant du champs
d'action du chirurgien
dentiste
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Une évaluation construite a
partir des besoins du terrain



Une approche trop centrée sur la quantite

CE QUI EXISTAIT

= Evaluation non construite par compétence

= Basée sur des observations ponctuelles en stage
= Attribution de points selon une quantité d’actes

= Pas de grille commune

MANQUE DE VISIBILITE SUR LE COMPORTEMENT PROFESSIONNEL

=—> Absence de prise en compte de la qualité ou de |la posture professionnelle

=>\Variabilité importante selon les encadrants

=—>Comportements éthiqguement problématiques non évalués

— Etudiants abandonnant un patient sans impact sur leur note
— Sélection stratégique de patients “plus faciles” pour optimiser les quotas

— Pas de sanction ni de trace dans |I’évaluation finale
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Une demarche construite dans le temps et par I'equipe pedagogique

‘ PAONRSIZIONRS ‘ 2024 2025

ELABORATION DU REFERENTIEL

Réunions de I'équipé pédagogique (lancement du
travail, journées de prérentrée)
Soutient du pole IPPA

Interventions de Francois Georges

Traiter Diagnostiquer

les maladies et les les maladies et les
troubles fonctionnels troubles fonctionnels

relevant du champs

d'action du chirurgien
dentiste

Chirurgien
dentiste

Se comporter en
professionnel de la
santé orale

EVALUATION DES COMPETENCES

Choix de la compétence « se comporter en
professionnel de la santé oral »

Création de grilles d’évaluation

Se comporter en
professionnel de la
santé orale

MISE EN PLACE DE
L’EVALUATION POUR CHAQUE
ANNEE DU CURSUS
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Des outils pour rendre la
compétence observable



Des outils pour rendre la compétence observable

m Universite Clermont Auvergne

Les rendez-vous APC

Rdv n°4 : Mercredi 20 decembre 2023

" Se comporter en professionnel de la santé orale " : ou peut-on développer et évaluer
cette compétence dans notre formation ? Avec quels critéres d'évaluation ?
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Dans guelles situations peut on observer |' étudiant pour évaluer cette compeéetence ?

TP Stage d'observation Stage clinique

\ 4

TP opérateur d’opérateur
En position d’aide - En position
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Qu’est ce que I'on peut observer chez un etudiant pour évaluer cette competence ?
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Qu’est ce que I'on peut observer chez un etudiant pour evaluer cette compétence ? : le lien
avec le niveau de developpement

En position d’aide -
opérateur




Qu’est ce que I'on peut observer chez un etudiant pour evaluer cette compétence ? : le lien
avec le niveau de developpement

En position
d’opérateur




ravaux pratiques

Ne répond pas aux attentes

Répond avec difficulté aux
attentes

Répond aux attentes

Dépasse les attentes

L’étudiant a une attitude
inappropriee a la situation (manque
de respect, retards récurrents,
tenue vestimentaire pas compatible
avec la prise en charge d’un patient)

et/ou
L’étudiant a fait preuve de
malhonnéteté (tricherie)

et/ou

L’étudiant ne respecte pas les régles
de securité (masque, lunettes de
protection, gants, cheveux attacheés)

L ‘étudiant a parfois une
attitude inappropriée a la
situation (quelques retards,
tenue vestimentaire peu
compatible avec la prise en
charge d’un patient)

et/ou

L’etudiant participe
passivement aux travaux
pratiques (n'a pas consulté le
support pedagogique, ne
s'interroge pas sur 'intérét du
TP dans une vision de prise en
charge du patient)

L’étudiant a une attitude
professionnelle (ponctualité, tenue
vestimentaire toujours compatible
avec la prise en charge d’un
patient, respect du temps imparti,
communication respectueuse et
adaptée aux différents
interlocuteurs : autres étudiants,
enseignants, prothésistes, maitrise
de ses emotions)

et

L’étudiant s'engage avant, pendant
et apres le TP (avant le TP :
utilisation du support pédagogique,
pendant le TP : capacité
d’adaptation montre son travail,
participation active, est ouvert a
I’évaluation, accepte la critique)

L’étudiant a une attitude professionnelle
(ponctualité, tenue vestimentaire toujours
compatible avec la prise en charge d’un patient,
respect du temps imparti, communication
respectueuse et adaptee aux différents
interlocuteurs : autres étudiants, enseignants,
prothésistes, maitrise de ses émotions)

et

L’étudiant s’engage pleinement avant, pendant et
apres le TP (avant le TP : utilisation du support
pédagogique, pendant le TP : capacité d’adaptation
montre son travail, participation active, est ouvert a
I’évaluation, accepte la critique, par rapport le TP
prise de recul, cherche a comprendre |'objectif du
TP dans une vision de prise en charge du patient)

et

L’étudiant est précautionneux avec le matériel (le
sien et celui mis a disposition) et avec les
ressources fournies (pas de gaspillage)

et
L’étudiant exerce une influence positive dans le
maintien d’un climat de travail
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L'étudiant s'engage avant,

__—1 ———— Pendantet aprés le TP

'; Létudiant 5 fait preuve de
malhonnétete {trichen'e)

L ’étudiant a parfois une
attitude inappropriée a
la situation (quelques |
retards, tenue
yvestimentaire peu
compatible avec la prise
en charge d’un patient)

L'étudiant ne respecte pas
les régles de sécurité
(masque, lunettes de
protection, gants, cheveux
attachés)

L’étudiant participe
passivement aux
travaux pratiques (n’a
pas consulté le support
pédagogique, ne
s'interroge pas sur
I'intérét du TP dans une
‘vision de prise en charge

'l Studiant 3 une attitude
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('manque de respect, retarg
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(avant le TP : utilisation du
support pedagogique,
pendant le TP : capacité
d'adaptation montre son
travail, participation active,
est ouvert 3 I'évaluation,
accepte la critique)

Dépasse les attentes

patient)

L'étudiant s’engage pleinement avant,
pendant et aprés le TP (avant le TP ;
utilisation du support pédagogique,
pendant le TP : capacité d'adaptation
montre son travail, participation active,
est ouvert a |'évaluation, accepte la |
critique, par rapport le TP prise de recul, |
cherche a comprendre |'objectif du TP
dans une vision de prise en charge du
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 U’étudiant a une attitude professionnelle
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L’étudiant a une attitude
professionnelle
(ponctualité, tenue
'vestimentaire toujours
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charge d’un patient,
respect du temps imparti,
communication
respectueuse et adaptée
aux différents
interlocuteurs : autres
‘étudiants, enseignants,
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L'étudiant est précautionn:
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Grille d’évaluation de la compeétence

Avril 2024

Travaux pratiques

Ne répond pas aux attentes
L"étudiant a une attitude
inappropriée a la situation (mangue
de respect, retards récurrents,
tenue vestimentaire pas compatible
avec la prise en charge d’un patient)

et/ou
L'étudiant a fait preuve de
malhonnéteté (tricherie)

et/ou

L'étudiant ne respecte pas les régles
de sécurité (masque, lunettes de
protection, gants, cheveux attachés)

veg

UFR D'ODONTOLOGIE

Compétence “Se comporter en professionnel de la santé orale”
Grilles descriptives

Répond avec difficulté aux attentes
L 'etudiant a parfois une attitude
inappropriée 2 la situation (quelques
retards, tenue vestimentaire peu
compatible avec la prise en charge d'un
patient)

et/ou

L'étudiant participe passivement aux
travaux pratiques (n'a pas consulté le
support pédagogique, ne s'interroge pas
sur I'intérét du TP dans une vision de prise
en charge du patient)

Répond aux attentes

Dépasse les attentes

L’étudiant a une attitude professionnelle
(ponctualité, tenue vestimentaire toujours
compatible avec |a prise en charge d’un
patient, respect du temps imparti, maitrise de
ses emotions, communication respectueuse et
adaptée aux différents interlocuteurs : autres
etudiants, enseignants, prothésistes,)

et

L’étudiant s'engage pleinement avant,
pendant et aprés le TP (avant le TP : utilisation
du support pédagogique, pendant le TP :
capacité d’adaptation. Il montre son travail,
participe activement, est ouvert a I'évaluation,
accepte la critique. Par rapport au TP prise de
recul, cherche a comprendre I"objectif du TP
dans une vision de prise en charge du patient)

et
L'étudiant exerce une influence positive dans
le maintien d’un climat de travail

Université Clermont Auvergne
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Grille d’évaluation de la compeétence

Avril 2024 m UFRD'ODONTOLOGIE
Univers:té Clermont Auvergne

Compétence “Se comporter en professionnel de la santé orale”
Grilles descriptives

Stage clinique

Ne répond pas aux attentes Répond avec difficulté aux attentes Répond aux attentes Dépasse les attentes
L'étudiant arrive toujours en retard | L'étudiant arrive tout juste a I'heure de la ant a préparé la séan L'étudiant a prépare la séance (matériel et
a la séance prise en charge du patient cours) en amont de I'heure du RDV et les

séances a venir (plan de traitement)
et/ou
Dans un contexte de soins et/ou

programmes I'étudiant arrive sans | L"étudiant met en ceuvre |a procédure de et

savoir de quoi sera faite la séance | nettoyage (sang sur la paillasse) mais ne L'étudiant sollicite I'encadrant pour faire un
clinique met pas en ceuvre les proceédures de debriefing

rangement (plan de travail non rangé)

et/ou

L'étudiant quitte le poste de travail

sans mettre en ceuvre les et

procédures de rangement et de L"étudiant sollicite I'encadrant
nettoyage (sang sur la paillasse, uniquement pour valider les soins

aspiration non rangée...)

et/ou
L'étudiant ne donne aucune
information au patient

et/ou

L'étudiant ne sollicite pas
I'encadrant et attend que celui-ci
vienne le voir

et/ou
L'étudiant ne respecte pas |le secret
professionnel
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Avril 2024

Grille d’évaluation de la compeétence

w UFR D'ODONTOLOGIE
Université Clermont Auvergne

Compeétence “Se comporter en professionnel de la santé orale”
Grilles descriptives

Stage d'observation

Ne répond pas aux attentes
L'étudiant a une attitude inappropriée a
la situation (on mangue de respect,
retards récurrents, alcool le matin,
fatigue liée 3 la féte, tenue vestimentaire
pas compatible avec la prise en charge
d’un patient, bruit, regarde le téléphone
quand le binéme ou le praticien parle au
patient, pas de controle des émotions, du
langage méme entre étudiants, posture
non adaptée (assis sur le fauteuil)

et/ou

L'étudiant ne respecte pas les régles
d’hygiene et de sécurité {masque,
lunettes de protection, gants, cheveux
attaches)

et/ou

L'étudiant participe le moins possible au
stage (pas de questions, pas de recherche
d’un autre bindme qui a un patient,
repart chez lui)

et/ou
L'etudiant ne respecte pas le secret
professionnel

Repond avec difficulté aux attentes

L'étudiant participe passivement au stage |

(reste I3 quand pas de patient mais
dissipé ou pas intéresse)

Répond aux attentes

Dépasse les attentes
L'étudiant a une attitude professionnelle
(ponctualité, tenue vestimentaire toujours
compatible avec la prise en charge d’un
patient, respect du temps de la vacation)
communication respectueuse et adaptée
aux différents interlocuteurs : autres
étudiants, enseignants, prothésistes,
maitrise de ses émotions)

et

L'étudiant s’engage pleinement dans le
soin du patient (questions pertinentes,
interactions avec le patient et son bindme}
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POURQUOI ?

/" Comment vont se Ee| rouler

~
uelle est la finalité de ces , _ , . —
Q svaluations 2 les évaluations (scénario) et Qui va évaluer ?
. ' y avec quelles modalités G
(auto-évaluation, évaluation
;o .
ue va-t-on évaluer ? o 3 :
Q Les étudiants seront-ils

\- / impliqués dans |I'évaluation ?

Les différents t -

Avec quels outils va-t-on
évaluer ?

\

— N

Quel poids dans la maquette
et la validation ?

L

A

aspects de
I’évaluation

L

UELS ?
L

Quels retours seront faits
aux etudiants dans le cadre
des évaluations

- EEEN

A quels moments auront

\formatives ou sommatives ?

lieu les évaluations

\\

"

\\

Dans quelle(s) UE auront lieu
les évaluations

i

y L
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Semestre 2

DFASO 2

Semestre 2 p———

DENTAIRE : OC COMPLEXE ~

DFASO 1

Pathologie & Anatomopathologies des
pathologies Maxmo-fao

Pathologie muqueuse buccale

O

Semestre 1

¥ A

PATHOLOGIE ET THERAPEUTIQUE

ot

- UTIQUE DE ’ORGANE DENTAIRE CLINIQUE-
pathologies pulpaires et périapicales

- FILIERES
. PLURIDISCIPLINAIRE 1 :
premiere partie

* PATHOLOGIE ET THERAPEUTIQUE DE
DENTAIRE CLINIQUE OCE : OC /

- THERAPEUTIQUE PEDODON TIE 2:: Spécificité en odontologie pédiatrique §

CERTIFICAT INFORMATIQUE ET INTERNET PRO §

VIE
PROFESSIONNELLE,
SANTE PUBLIQUE 1

OC/ENDO CLINIQUE
CHIR.ORALE CLINIQUE

PROTHES
[PEDODONTI

' STAGE HOSPITALIER DANS LE

OC/ENDO CLINIQUE
CHIR.ORALE CLINIQUE
PARO. CLINIQUE
PROTHESE CLINIQUE
PREVENTION CLINIQUE

| § SERVICE D'ODONTOLOGIE st

STAGE HOSPITALIER DANS LE

SERVICE D’'ODONTOLOGIE S1

. STAGE HOSPITALIER DANS LE
| SERVICE D'ODONTOLOGIE S1
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Un cadre commun, deployé
des la rentrée



« SE COMPORTER [
EN PROFESSIONNEL DE

LA SANTE ORALE »

« SE COMPORTER

EN PROFESSIONNEL DE [§

'LA'SANTE ORALE »

« SE COMPORTER |

EN PROFESSIONNEL DE
LA SANTE ORALE »

UNE
COMPOSANTE
DU STAGE
CLINIQUE ?

Office on the web Frame

UNE
COMPOSANTE
DU STAGE
CLINIQUE ?

« SE COMPORTER |

EN PROFESSIONNEL DE
LA SANTE ORALE »

« SE COMPORTER

| EN PROFESSIONNEL DE

LA SANTE ORALE »

UNE
COMPOSANTE
DU STAGE ACTIF
?




UE « SE COMPORTER EN PROFESSIONNEL DE

DFGSO 3

LA SANTE ORALE »

Objectifs de I'UE :

Préparer les étudiants a adopter les comportements, attitudes et valeurs attendus d'un professionnel de santé

1) Evaluation formative réalisée par les enseignants.

2) Evaluation sommative réalisée par les enseignants.

Situation d’évaluation et d’apprentissage : Pendant les séances de travaux pratiques (Cariologie, PAP, PFU niveau 2) en fin de S1. Une évaluation, les étudiants a évaluer sont répartis
entre les différentes séances de TP.

Concertation collégiale entre les différents acteurs de I'évaluation.

Feedback : les grilles d’évaluation seront transmis aux étudiants avec un commentaire. Les commentaires positifs permettrons de valoriser la progression pour favoriser la motivation
et 'engagement des étudiants. Les étudiants en difficultés peuvent étre vu lors d’un entretient individuel.

Y

Deuxieme session : Pendant le S2, seul les étudiants n’ayant pas validé I'"UE au S1 seront évalués.

TS NA NOISS3S FINTIXN3Id

Evaluation sommative réalisée par les enseignants pour les étudiants n’ayant pas validé 'UE au S1

Situation d’évaluation et d’apprentissage : Pendant les séances de travaux pratiques (Pathologie parodontale, Endodontie simple, Restauratrice simple, Prothése mixte) en fin de S2.
Une évaluation, les étudiants a évaluer sont répartis entre les différentes séances de TP.

Concertation collégiale entre les différents acteurs de |'évaluation.

Feedback : les grilles d’évaluation seront transmis aux étudiants avec un commentaire. Les commentaires positifs permettrons de valoriser la progression pour favoriser la motivation
et I'engagement des étudiants. Les étudiants en difficultés peuvent étre vu lors d’un entretient individuel.

Si la compétence n’est pas validée alors I’étudiant ne passe pas dans I'année supérieure.
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Une demarche construite dans le temps et par I'equipe pedagogique

‘ PAONRSIZIONRS ‘ 2024 2025

ELABORATION DU REFERENTIEL

Réunions de I'équipé pédagogique (lancement du
travail, journées de prérentrée)
Soutient du pole IPPA

Interventions de Francois Georges

Traiter Diagnostiquer

les maladies et les les maladies et les
troubles fonctionnels troubles fonctionnels

relevant du champs

d'action du chirurgien
dentiste

Chirurgien
dentiste

Se comporter en
professionnel de la
santé orale

EVALUATION DES COMPETENCES

Choix de la compétence « se comporter en
professionnel de la santé oral »

Création de grilles d’évaluation

Se comporter en
professionnel de la
santé orale

MISE EN PLACE DE
L’EVALUATION POUR CHAQUE
ANNEE DU CURSUS
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Mai=2025- “See ene

Ne répond pas aux attentes

Répond avec difficulté aux attentes

Répond aux attentes

Dépasse les attentes

L'étudiant a une attitude inappropriée a la
situation (on manque de respect, retards
récurrents, alcool le matin, fatigue liée a la
féte, tenue vestimentaire pas compatible avec
la prise en charge d’un patient, bruit, regarde
le téléphone quand le bindme ou le praticien
parle au patient, du langage méme entre
étudiants, posture non adaptée (assis sur le
fauteuil)

et/ou
I’étudiant présente une communication
délétere pour le patient

et/ou
'étudiant ne contrdle des émotions (panique,
perd patience ....)

et/ou

Létudiant ne respecte pas les regles
d’hygiéne et de sécurité (masque, lunettes de
protection, gants, cheveux attachés)

et/ou

L'étudiant participe le moins possible au
stage : doit toujours étre sollicité pour agir, ne
reste pas pendant toute la vacation,
méconnait la dimension administrative

et/ou
L'étudiant ne respecte pas le secret
professionnel

L'étudiant participe passivement au
stage : reste pendant toute la vacation

mais pas d’implication, doit étre sollicité

pour agir, ne sais pas utiliser les outils
informatiques (Romexis, Logos, easily).

L'étudiant a une attitude
professionnelle appropriée (respect
des acteurs impliqués, ponctualité,
tenue vestimentaire, communication
respectueuse et adaptée aux
différents interlocuteurs : autres
étudiants, enseignants, prothésistes)

et

L'étudiant favorise la coopération au
sein du bindome de soin : implication
pendant toute la vacation (avant,
pendant, aprés) agit de sa propre
initiative et s'adapte a la situation,
sais utiliser les outils informatiques
L'étudiant s’approprie le role d’aide
opérateur sans empiéter sur le réle
de I'opérateur.

L'étudiant a une attitude professionnelle
(ponctualité, tenue vestimentaire toujours
compatible avec la prise en charge d’un
patient, respect du temps de la vacation)

et

L'étudiant contrdle ses émotions (dans
des situations exceptionnelles : urgence
vitale, violence ...)

et

L'aide opérateur forme une équipe avec
l'opérateur : L'étudiant s’'engage
pleinement dans le soin du patient
(anticipation : raviver les connaissances
théoriques en fonction de la séance ;
capable de démarrer la gestion
administrative du dossier ; est capable de
faire une ordonnance, un courrier, des
fiches labo, Soutien moral de I'opérateur
dans les situations difficiles
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Mercl pour votre attention



