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* Ecriture duréférentiel de compétences

Objectif 2 : Ecriture d’au moins 2 situations d’apprentissage et d’évaluation (SAE). Les étudiant-e-s analysent les actions menées dans
les SAE et |’évaluation des compétences donne lieu a un positionnementindividuel figurant dans le supplémentau diplome.

Objectif 3 : Ecriture d’au moins 2 SAE supplémentaires - et/ou mise en place d’un portfolio - et/ou validation de quelques UE par APC.

Objectif 4 (facultatif) : Ecriture d’au moins 2 SAE supplémentaires - et/ou déclinaison des blocs de lamaquette en blocs de
compétences-et/ouvalidation de lamajorité des UE par APC.

* hitps:/fippa.uca.fr / Approche par compétences / Introducion a 'APC / Les objecifs de déploiement de TAPC a TUCA


https://ippa.uca.fr

Pourduoi un référentiel de compétences 7

«  Cestlatere étape de réflexion collective sur la valorisation du programme existant d’un dipléme

Les grands objectifs de I'Approche par compétences (APC)

le référentiel comme
outil de collaboration

Donner plus Conforter

de sens aux la qualité des
apprentissages enseignements

le référentiel comme
outil de communication

le référentiel comme
outil pédagooique

Renforcer

la lisibilité
des formations

le référentiel comme
ontil institutionnel

* Le référevtiel permeta une éaunipe de réaffirmer les objectifs communs a une formation et a un dipléme
par le prisme des compétences qui y sont développées

o Tlréponda l'objectifn® 2 du "domaine formation" du projet d’établissement de 'UCA 2021-2026
Pourle consulter : https://ippa.uca.fr/ Approche par compétences/ Contexte / Contexte local - '’APC dans le projetd’établissement

«  Ceréférentiel peut étre écrit sur la base de la Fiche RNCP du dipldme : Guide "Quelle place pour la fiche
RBNCP dans 'APC A 'UCA 2"

Pourle consulter: https://ippa.uca.fr/ Approche par compétences/Accés direct . A
i
htips://ippa.ucafr / Approche par compétences / Introduction a 'APC / Les avantages de 'APC



https://ippa.uca.fr
https://ippa.uca.fr
https://ippa.uca.fr

O\ Les étapes de rédaction d’un référentiel

Formuler les compétences
" Chacune des compétences du référentiel s’exprime sous la forme d’un savoir-agir
Ex. : "Conseiller sur des questions d’ordre juridique, comptable, financier, organisationnel"

Tdentifier les criteres d’exigence
Ils permettent d’évaluer si I'étudiant-e a agi

avec le niveau de qualité attendu
Ex. : "En adaptantla réponse a l'interlocuteur

et au contexte dans lequel la question est posée"”

2

Détermiver les viveaux de développement

lls proposent des jalons pour que I'étudiant-e

progresse dans le développement de sa compétence

Ex. : "Interpréteren droitle discours

d’un client ou d’un usager”
Sélectionner les apprentissages critiques

4_ Décrits par niveau, ils donnent des reperes a I'étudiant-e sur ce
qui est a apprendre a faire pour mettre en ceuvre la compétence

Ex. : "Conseiller en tant que contributeur a la mission de conseil"



< Exemple d’une compétence extraite du référentiel
BUT "Carriéres juridiques”

N .
1. Compétence 2. Criteres d’exigence
\ Conseillersurdes questions d’ordre * En adaptantla réponse al’interlocuteur-rice et au contexte dans lequel elle est posée /

juridique, comptable, financier, * En apportantune réponse précise, rigoureuse etajour
organisationnel * En assurantune communication fluide eninterne eten externe
* En recourant aux bonnes personnes-ressources

Situations
* Assistance aux fonctions support dans une structure privée ou publique
* Accueil et orientation dans un contexte amiable
* Réponse a une question contentieuse

* Prendre conscience des enjeux de communication dans les relations interpersonnelles

* Interpréterendroitle discours de la clientele

» S’engagerdans|’interaction professionnelle Y\
* Mobiliserles personnes-ressources en fonction des besoins

Niveau 1
/ Conseiller en tant que
contributeur-rice
a la mission
de consell

4,
Apprevtissages
critiques

3.
Niveaux de
développement

* Assurerlaresponsabilité d'une prise de position
* Construire un discours structuré etfinalisé

* Animerun travail collectif
* Intégrerlesregles déontologiques dans lacommunication professionnelle

Niveau 3

Conseiller en tant que
responsable de la mission
de conseil



@\ Avautde commencer : un focus sur la covnpe+emoe
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< U CONTEXTE | ™,

""Une compétence est "un savoir agir complexe consistant en une mobilisation
et une combinaison efficace de ressources (savoirs, savoir-faire, savoir-étre)
internes ou externes dans une famille de situation ". (Tardif, 2006)

”.. inspiré de Boudreault, 2002 “o"

Agir avec
competence suppose Exemple de [2 conduite routiere
Principes généraux que la personne s> Compétence : Conduire un véhicule
On développe ses compétences quand on soit capable de léger sur la voie publique
« agit traiter une
*  dansunesituation situation reelle, > sayoir: connaitre le code de laroute...
* interdisciplinaire en choisissant des __—» sayoir-faire : maitriser les commandes
* qui mobilise plusieurs acquis ressources de du véhicule...
* en sebasantsurdes connaissances... différents types, > sayoir-atre:anticiper le comportement

afin de construire

’ des autres usagers...
un résultat.

* Lacompétence ne s’oppose pas aux savoirs, elle permet de les mettre en ceuvre dans diverses situations complexes
* Lacompétence w'est pas un savoir-faire vi une procédure

T Un référentiel de compétences est un ensemble de compétences
Il concerne une mention de diplome donnée 5
Il décrit le profil du / de la diplomé-e



. Formuler les compétences

La compétence est de 1’ordre de 1’action, dans la mesure ou pour la développer,

1 1 DéﬁVH'HOVI 1’"étudiant-e doit combiner savoirs, savoir-faire et savoir-étre, afin d’accomplir
non pas une téche donnée, mais plusieurs actions dans des situations différentes.

Les 3 compétences du référentiel de compétences des acteurs du champ de
I'intégration des personnes réfugiées. Programme TREE - LabSET (Univ. Liége)

1 - COMMUNIQUER DE FACON INTERCULTURELLE AVEC LES PERSONNES REFUGIEES V
N

1.2 Exemple
2 - SOUTENIR LES PERSONNES REFUGIEES DANS LEURS DEMARCHES D’INTEGRATION <—= (Compétences
3 - SE POSITIONNER DANS LE SECTEUR DE L'INTEGRATION DES PERSONNES REFUGIEES £
A —
____________________________________________________________________________________ L—
. S
Forme ; —

1
1
1
'« verbea l'infinitif (éviter les substantifs) :
1.2 Format '« 1seul verbe d'action !
' | * Faire suivre le verbe d'actionde compléments permettant d'expliciterles contexte et domaine d'action. !
! 1
! 1

Nombre: 3 a 6 compétences



V2

1.4 Méthode proposée

* Basez-voussurle profil de votre diplomé-e. N’écrivez pas des compétences
trop générales qui conviendraienta n’importe quel domaine d’activités. |l est
important de reconnaitre les spécificités de votre formation dans la
formulation des compétences.

e Utilisez des verbes d’action’. Evitez des verbes comme: "connaitre,
comprendre, mobiliser" reposant uniquement sur les savoirs. La compétence
combine savoir / savoir-faire / savoir-étre.

* Ne pas mettre plusieurs verbes dans la méme compétence, ceci rend difficile
A I’évaluation : que faire si une action est réussie et I'autre non ?

* Pourvousinspirer, vous pouvez imaginer des situations réelles qui nécessitent
la mise en ceuvre de ces compétences.

* Posez-vousla question "pour quoi faire ?" a chacune des compétences
retenues, car celle-ci est un but a atteindre et non un moyen.

* Sivous obtenez plus de 20 compétences, c’est que ce ne sont pas des
A compétences, mais plutét des apprentissages.

A\

W

*  Trop de compétences sont difficiles a faire travailler aux étudiant-e's et donc a

- Listes de verbes d’action pour vous i
évaluer.

inspirer concernant les apprentissages
cognitifs, affectifs, psychomoteurs.



https://www.enseigner.ulaval.ca/sites/default/files/Ress_preparer_son_cours/la_taxonomie_de_bloom_2022.pdf
https://www.enseigner.ulaval.ca/sites/default/files/Ress_preparer_son_cours/taxonomie_krathwohl_2022.pdf
https://www.enseigner.ulaval.ca/sites/default/files/Ress_preparer_son_cours/taxonomie_jewett_2022.pdf

1.5 Les plus de la méthode proposée

Dilia

La formulation des compétences fait
apparaitre clairement l'identité et les
spécificités de votre formation.

Les compétences retenues donnent
une meilleure lisibilité au diplome et
permettent de valoriser cette
formation.

Les compétences donnent du sens a
la formation et aux apprentissages,
elles sont un guide pour les
étudiant-es.

L'écriture des compétences favorise
les échanges au sein de |'équipe
pédagogique, autour d’une vision
commune du diplomé.



1.6 Exemples de formulations

formulations a éviter formulations a privilégier

* "Construction d’un questionnement" * "Batir une problématique sur un theme relevant de la

biologie"
* "Développer une argumentation avec esprit critique" * "Développer une argumentation mathématique avec
esprit critique"

* "Mobiliser des connaissances historiques, des références
culturelles et artistiques permettant de construire des
mises en perspective et des transferts entre les aires
géographiques, politiques et culturelles relevant de la
langue maternelle et de la ou des langues visées"

* "Construire des mises en perspective et des transferts
entre langue maternelle et langues visées"

* "Développer sa motricité afin de construire un projet =+ "Construireun projet personnel et professionnel dans le
personnel et professionnel dans le domaine des STAPS" : domaine des STAPS"

B o o e e e e e e e e e e M e e mmm M M e M M e e mmm M e e e e e o e e e e e e M M e e mmm M e e mmm M M e M M e R e e e e



1.7 Contextualisations dans I"Enseignement Supérienr

e Eeeeeeneeeeeneeeseneeesesnesesesneresssnesesesnesesaanesesanneny ) : Géographie "

: : : '

: E-R : : Exemple d’une compétence :
rew’e

: 1. Analyser les processus complexes, physiques
et sociétaux contrélantle fonctionnement

: Exemple d’'une compétence : : . o
: 1. Transporter des marchandises etjou des personnes A sdonli s S

: (BUT-GLT)

Logistique

R N7 FE

: I : : Exemple de 5 compétences
: Sociologie II I : : 1. Analyser lamotricité dans les activitésphysiques /
: :  sportivesd'un groupe de pratiquants
p=—> : 2. Enseignerles activitésphysiques et sportives a
i unpublicvarié
: 3. Argumenter sur les activitésphysiques/ sportives.
: 4. Sepositionnervis-a-vis du champ professionnel des

Exemple de 4 compétences exemples
: 1. Appréhenderde maniere objective et critique  :

:  un phénoméne ou une problématique sociale | <

: 2. Enquéter sur un phénomene social :

i 2. Collaboreravecles acteurs sociaux

: 4. Diffuser des connaissances dans le domaine  : :  activitésphysiques et sportives :

:  dessciences sociales : : 5. Construire un projet personnel et professionnel dans :

RS AN NN AN NN AN N AN EEEESEEENEANENEANESESNENESNENEESENEEEAEEREEE . \ E |e domaine des STAPS E
e A R A A R AR R AR AR R R na .

Physique @

Exemple d’'une compétence
: 1. Modéliserun phénoméne en physique

: (UNAmur- Physique, exemple donné par le LabSET) :
L aussssEsEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEED 10



&\ Focus sur les compétences transversales

La méthode proposée a |I’'UCA s’attache prioritairement aux compétences spécifiques ou
disciplinaires visées pour l'obtention du diplome. Il existe d’autres compétences, dites
transversales, qui sont plus générales, car n‘ont pas d’ancrage disciplinaire*.

]
La singularité et ‘/ \
le degré de
Dans le référentiel, ce que recouvrent ces complexité des Exemples de compétences tramsversales
compétences transversales peut alors contextes dans
apparaitre: lesquels la - Conduire un projetd’ingénierie en
compétence travaillant en équipe
- Dans les critéres d’exigence disciplinaire sera - Mener une recherche en développant
(cf. Etape 2 de ce Guide) mise en cuvre une pensée critique
entraineront la - Délivrer un conseil juridique en
- Dans les apprentissages critiques el sat ler da adaptant sa communication a différents
(cf. Etape 4 de ce Guide) compétences publics
transversales.

«  Cestal'éauipe pédagogiaue de choisir et de formuler collégialement les compétences qui correspondent an profil de
I"étudiant-e diplémé-e de leur mewtion.

*  Une compétence transversale propre a un dipléme peut étre considérée comme une compétence disciplinaire dans un
dipldme d’'une antre disciplive.

11

* Tardif, J. & Dubois, B. (2013). De la nature des compétences transversales jusqu'a leur évaluation : une course a obstacles,
ﬁ souvent infranchissables. Revue frangaise de linguistique appliquée, XVIII, 29-45.



. Tdewtifier les critéres d’exigence

Les criteres d’exigence décrivent la maniere de "bien" mettre en cuvre la

21{1'I7é{ﬁWi+ﬁOW compétence. ;ls dét?illentvce qui est attgndu de la pér? des é?udiantpfx
Ils sont aussi appelés "composantes essentielles", "criteres d’évaluation" ou
encore "criteres de qualité".

Les 11 critéres du référentiel de compétences des acteurs du champ de I'intégration des personnes réfugiées
Programme TREE, LabSET (Université Liége)

1 - COMMUNIQUER DE FAGON INTERCULTURELLE AVEC LES PERSONNES REFUGIEES

. En favorisant le dialogue avec la personne
. En tenant compte de l'individualité et des multiples réalités culturelles
. En respectant les limites de son mandat }

2 - SOUTENIR LES PERSONNES REFUGIEES DANS LEURS DEMARCHES D’INTEGRATION
EREIR TSP 2 -SOUTENIR LS PERSONNES REFUGIEES DANS LEURS DEMARCHES DINTEGRATION __

. En tenant compte des différents cadres légaux

. En collaborant avec les services compétents

. En adoptant une éthique professionnelle <~ (ritéres d'GXi@GMGG
. En visant I'émancipation des personnes réfugiées

3 - SE POSITIONNER DANS LE SECTEUR DE L'INTEGRATION DES PERSONNES REFUGIEES

. En adoptant une posture réflexive sur ses expériences /
. En tenant compte du contexte politique et sociétal L

. En partageant avec le réseau professionnel

. En gérant la charge émotionnelle

. Forme : verbes au gérondif (ex. : "en favorisant" "enrespectant"...) qui permettent de caractériser la qualité avec
2\3 ‘FOFW\@"' . laquelle lacompétence est mise en ceuvre
. Nombre: 3 a6 critéres d’exigence par compétence




¥

2.4 Méthode proposée

O Pour identifier les critéres d’exigence, interrogez-
vous sur ce qui permet de bien mettre en ceuvre une
compétence:

- Le résultatest-il atteint ?

- La méthode employée est-elle appropriée ? (dimension
réflexive possible)

- Les rég)les attendues (juridiques, déontologiques,
environnementales, sociétales, écologiques, etc.) sont-
elles respectées ?

- Les interactions sont-elles adaptées aux situations et
aux interlocuteur-rices ?

Pour que la compétence soit acquise, tous les criteres
identifiés doivent étre respectés. Il est donc important
pour la communauté enseignante de s’accorder sur ces
derniers.

Si vous obtenez plus de 10 critéres d’exigence, c’estque
ce ne sont pas des criteres d’exigence, mais plutét une
liste de procédures de la méthode.

Il peut y avoir parfois des tensions induites par les criteres
d’exigences, qui obligeront I'étudiant-e a faire des
arbitrages, a prendre des décisions qu’il devra étre
capable d’argumenter (développement de sa posture
réflexive).

O Pour rendre observables ces critéres d’exigence, vous
pouvez imaginer des indicateurs qui répondent ala question
"comment déterminer l’atteinte du critére ?"

Ces indicateurs sont des éléments, des productions, des
comportements observables ou que I'on peut documenter qui
permettent d’évaluer 'atteinte du critére.

Exemple "Méthode"

- Critére d’exigence : "en respectant les contraintes exprimées
par la clientele"

- Indicateur de ce critere : "Les contraintes techniques précisées
dans le cahier des charges fourni par la clientéle ont été prises
en compte"

- Réponses possibles = "oui" / "non" ou "pas du tout" /
"partiellement" / "tout a fait"

Exemple "Interaction"

- Critere d’exigence : "en s’adaptanta l'interculturalité du
public”

- Indicateur de ce critére : "Des supports de communication
traduits dans plusieurs langues ont été produits pour chaque
communauté impliquée dans le projet"

- Réponses possibles = "oui" / "non" ou réponse ="nombre de
supports produits"




2.5 Les plus de la méthode proposée

Dilia

Uidentification des criteres
d’évaluation fait apparaitre
clairement ce qui est attendu de
I’étudiant-e.

Les criteres d’évaluation rendent
lisibles les conditions qui vont inciter
I’étudiant-e a une mise en ceuvre de
gualité de la compétence.

Ces criteres encouragent |'étudiant-e
a l'autoévaluation.

L'écriture des criteres d’évaluation
favorise un consensus de I'équipe
pédagogique sur les constituants
incontournables de la compétence.

14



2.6 Exemples de formulations E:IJ

formulations a éviter formulations a privilégier

"En visantI'émancipation" (trop vague, a préciser) "En visant I'émancipation des personnes réfugiées"

"En respectant les moyens techniques, financiers, humains et
organisationnels précisés dans le cahier des charges"

"En assurantla conformité du processus"
(trop général)

"En adoptant une démarche, qui s’inscrire dans la
stratégie récemment développée par I'entreprise"

"En respectant les regles et consignes"
(trop général)

15



2.7 Contextualisations davs |'Euseignement Supérienr

i Orthophonie .

: P A

: Compétence - : : Philosophie
: EVALUER UN/E PATIENT-EQUI SOUFFRE D’UN : Compétence

: TROUBLE DULANGAGE * ECRIRE DES ANALYSES DE PROBLEMES

: . . : PHILOSOPHIQUES COMPLEXES
: Exemples de criteres d’exigence :

: 1. Enl'abordant danssa globalite ! Exemples de critéres d'exigence

: 2.Entenant comptede laplainteinitiale ainsi : 1. Ens'appuyant sur plusieurs travaux de recherche

: que des.autres mcﬁcatnonset pr.e‘scrlptlons’medlcales : 2.Enadaptant ses écrits au contexte et niveaux des
: 3.Enlui communicant, de maniere adaptée, toutesles : destinataires

: informations nécessaires a la compréhension de son : : :
: trouble : N R

: e
: Compétence: : Compétence ? n
ELABORER DES MATERIAUX. : CONCEVOIRUNEALIMENTATION ADAPTEE,
: SAINEET DURABLE

ESciencesdes materiaux E / §Génie biologique

: Exemples de critéres d’exigence

1. Enrespectant un cahierdes charges spécifique : Exemples de criteres d’exigence
: 2.Enintégrant leurs possibilitésderecyclage : : 1. Enveillant a la qualité nutritionnelle des aliments
: (BUT- SGM) : : 2.Ense conformant a la réglementationen vigueur dans

: lesdomainesde I'hygiéne, dela sécurité et de laqualité



& Avaut de contivuer : uv focus sur les situations

La compétence ne se développe qu’en situation®. Les situations montrent
les contextes emblématiques de la mise en ceuvre de la compétence.

Principes généraux ) Exevnpl.@s _
Les situations - : Compétence : Condylreldes projets de
0 ). o Il est essentiel développement territorial
* impliquent | |nterq|SC|pI|narlte‘, ‘ d’ amener les
’ z:\éreinrtéssﬁtgf;r(:mirlr’:?prlzze:uoingmales é':cu/di/ant-e-s a P)Situa.tiorls:Producti.op <I:Ie dqcuments
. s Pétudiant-e de s’adaoter generer des , au sein d’une collectivité territoriale /
permettent a 'e P conduites adapteées d’un service de I'état / d’un ministére

et d’acquérir le savoir agir visé.

* fontémerger la nécessité de
combiner d’anciens et de nouveaux
savoirs, savoir-étre, savoir-faire

* nécessitent la prise en compte de tous
les criteres d’exigences.

face a des

situations diverses m==> sjtuations:Accompagnementd’un
et changeantes". projet au sein d’une société
Chauvigné & Coulet, 2010%* d’économie mixte / d’un organisme
privé / d’un établissement public

i Penser ces situations en équipe permet :
! - d’avoir une Vision globale des contextes de mise en ceuvre de la compétence
: - d’ewvisager plus alsément les différents viveaux de la compétence (¢f. partie suivawnte)

ﬁ * Poumay, M. & Georges, F, (2022). Comment mettre en ceuvre une approche par compétences dans le supérieur. De Boeck Supérieur.
17



3 Détermiver les niveaux de développement

Les niveaux définissent les étapes qui jalonnent et balisent le développement

3\1 Dé‘ﬁV]H’lOV] d’une compétence. Pour chaque niveau la complexité de la situation, le degré
d’ autonomie requis pour la réaliser, les responsabilités du rble endossé par
1’ étudiant-e augmentent. Chaque niveau correspond ainsi a la posture attendue a
un moment clé du développement de la compétence.

3 niveaux différents d’'une méme compétence imaginés a partir du référentiel de compétences des
acteurs du champ de I’intégration des personnes réfugiées. Auteur : LabSET (Université Liége)

1 - COMMUNIQUER DE FAGON INTERCULTURELLE AVEC LES PERSONNES REFUGIEES

Niveau 1l de développement de la compétence - "Débutant"
% . 2. EX@ W\Pl@ Communiquer de fagon interculturelle avecune personne réfugiée lors d’un face a face en présence d’un interpréte.

A

Niveau 2 de développementde la compétence - "Intermédiaire"

Communiquer de fagon interculturelle avecune personneréfugiée lors d’un face a face individuel. < N iV@ﬂMX
Niveau 3 de développement de la compétence - "Compétent" /
Communiquer de fagon interculturelle avec plusieurs personnes réfugiées lors d’une réunion collective. L

I [ J—
1 Nombre1 a 4 niveaux de compétence b —
I Forme : courte expression qui caractérise le niveau de développement de la compétence b —
S
; Cadrage :
I Licence Master !
2.3 Format | > >
I
: confirmé efficient I
I I
I > !
. I

Licence pro

18



V2

2 .4 Méthode proposée

* Commencez par le niveau le plus élevé de votre compétence (vision du / de
la diplomé-e) et déclinez les niveaux

*  Lacomplexité croissante des niveaux peut s’envisager comme:
v' I'augmentation des responsabilités,

v la complexification des postures, des roles de I'étudiant-e (comme assistant/
comme co-pilote / comme pilote...),

v le développement progressif de son autonomie (en présence d’un encadrant
/ seul...),

v" I'immersion dans des situations de plus en plus complexes (avec un outil de
simulation / en situation réelle, avec des publics plus ou moins difficiles a
aborder...)

* Vous pouvez faire correspondre un niveau a une année de votre cursus : un seul
niveau pour 3 années rendrait les repéeres de I'évolution des compétences peu
visibles, a I'inverse trop multiplier les niveaux (plus de 4) complexifierait la mise en
ceuvre et la lisibilité des activités d’apprentissage et d’évaluation et amplifierait la
charge de travail.

* Ne confondez pas "niveau de compétence " et "situation". C’est en situant
I’étudiant-e dans des conditions de plus en plus complexes qu’on augmente le
niveau de compétences. La situation est un moyen pour atteindre le niveau.

19



3.5 Les plus de la méthode proposée

Dilia

LUidentification des niveaux :

Permet d’agencer les situations
d’apprentissage a mettre en place
pour soutenir le développement de
la compétence.

Rend plus lisibles les attendus, étape
par étape, pour un meilleur suivi de
la progression de |'étudiant-e.

Encourage les étudiant-e's a
I'autoévaluation.

Favorise et contextualise les retours
des enseignant-e:s (feed-backs).
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3.0 Exemples de formulations

formulations a éviter formulations a priviléaier

s

Compétence "Piloter un avion" Compétence "Piloter un avion"

Niveau 1 : Niveau 1 :

en tant que novice "accompagné d’un instructeur / sur un simulateur de vol"

Niveau 2 : s> | Niveau2:

a un niveau intermédiaire "accompagné d’uninstructeur sur un appareil réel "

Niveau 3 : Niveau 3 :

a un niveau confirmé en tant que pilote en autonomie sur un appareil réel
—————————————————————————————— I L_________________________________
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3.7 Contextualisation dans I'enseignement supérienr

5 — e :
: Enseignement ﬂ/_ : : :
: Compétence ana : : Santé :
: ENSEIGNER LE FRANCAIS COMME LANGUE ETRANGERE : : Compétence :
: : : ACCUEILLIRUNPATIENT :
: Exemples de niveaux : :

: Niveaua : : Exemples de niveaux

Dans une posture participative : Niveau1

H : : Victimed'un accident bénin

: Niveau2 . :

: Dans une postureinitiatrice, proactive : : Niveau2

: : : Porteur-se d'une maladie chronique

NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NS EEEENN NN EEEEEEENEEEEEEEEEES

: Niveaus
: Atteint-ed’unemaladieincurable

Gestion des organisations :

: Compétence G N NNEENNMSELNNRAAENSRSNERSSSLENSSRERSSSRSRSSSRSRRSSRERRSREERRSRERRaSE
: GERERUN PROJETINTERNE OU EXTERNE & : oI5 i Informatique o :
: L'ORGANISATION : : Compétence: [

. : ADMINISTRER LESRESEAUXET L/INTERNET. QJ
Exemples de niveaux : :
: Niveau1 :
: Entant que participant-ealaréalisationdu L/
: projet :

\) Exemples de niveaux
: Niveau1
: Entant qu'assistant-e del'administrateur-riced’un

- : réseau informatique
: Niveau2 :

: Entant que collaborateur-rice dansla gestion
: duprojet

: Niveau2

: Entant que I'administrateur-rice d'un réseau
: : informatique
: Niveaus :

: Entant que responsable du pilotage duprojet i Niveaus

: Entant que concepteur-riced’un réseau informatique



4 Sélectioner les apprentissages critiques

4 A Définition

4.2 Exemple

4.2 Format

Ce sont les apprentissages indispensables pour passer d’un niveau de développement a

17autre. Ils engendrent des conduites inédites de la part de 1’étudiant-e.
Les Apprentissages critiques correspondent a des changements majeurs du regard de

1’étudiant-e sur son environnement et donnent lieu a de réelles prises de conscience.

Ces apprentissages ne sont pas compensables et doivent donc tous étre maitrisés.

Les 12 apprentissages critiques du référentiel de compétences des acteurs du champ de I'intégration des
personnes réfugiées Auteur : LabSET (Université Liége)

1 - COMMUNIQUER DE FAGON INTERCULTURELLE AVEC LES PERSONNES REFUGIEES

Niveau 1 : Avec une personne réfugiée
lors d’un face a face en présence d’un
interprete

Niveau 2 : Avec une personne réfugiée
lors d’un face a face individuel

Niveau 3 : Plusieurs personnes
réfugiées lors d’'une réunion
collective

* [dentifier ses propres représentations culturelles
* Mesurer I'influence potentielle de ses représentations dans la communication
* Dépasser ses propres représentations sur le parcours d’'une personne

réfugiée \

: «DistinguerI'écoute simple de I'écoute active .A:P:Py‘@w-ﬂssaggs
i« Adapter son langage et son attitude pour faciliter la communication (“ L.

i +Aider les autres a comprendre et s’assurer d’étre compris CI"H‘M nes

* Respecter et faire respecter chaque individu au sein d’un collectif ‘/

i *Mettre en place des stratégies pourlever des incompréhensions et les
{ dépasser
: +Faire face a la détresse psychologique, a des populations traumatisées

| Nombre 3 a 6 apprentissages critiques par niveau de compétence
. Eorme : un ou plusieurs verbes pour chaque apprentissage critique




4 .4 Méthode proposée

Interrogez-vous sur ce que I'étudiant-e doit maitriser pour
assumer sa posture, sa responsabilité, son role.

|dentifiez les apprentissages qui permettent a I'étudiant-e
d‘agir pour un niveau de compétence donné.

Ne retenez que les apprentissages quimettent en lumiere
les changements permanents attendus pour développer un
niveau de compétence.

Vos apprentissages peuvent étre formulés en tant que
connaissances, mais a condition qu’elles soient complexes,
issues de la combinaison de plusieurs savoirs et de plusieurs
disciplines, et qu’elles viennent transformer la maniere dont
les étudiant-e-s vont aborder une problématique.

Assurez-vous de raisonner en termes d‘apprentissages
veéritables et non en termes d'étapes d'une procédure a
suivre.

Un trop grand nombre d‘apprentissages critiques obligerait
les étudiant-e-s a tous les travailler et les enseignant-e:s a
tous les évaluer.
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4.5 Exewmples de formulations -i;z—m

formulations a éviter

ij’:g—l_1Cc>rvm/tla+ic>V|s a privilégier

Compétence :
"Conduire une recherche expérimentale" "Conduire une recherche expérimentale"
Apprentissages critiques :

Distinguer une hypothése d’une opinion

Prendre conscience des limites de son interprétation

Apprentissages critiques:
Observations, hypothéses, expérience
Résultats, interprétation, conclusions

|
|
|
|
|
|
|
|
|
. . 1
Competence: | —
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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4.6 Contextualisation daws l'enseignement supérienr

: Mathématiques Ressources humaines

OrO\O

: . Compétence Ky
: C t w _L . , 0O 0 00O
~OmPERne DIRIGER DIFFERENTS TYPES D’EQUIPES. DR

ANALYSER STATISTIQUEMENT DES DONNEES.

Apprentissages critiques
1.Comprendre les enjeux de lacommunication

interpersonnelle

2.. Prendre en compte les dimensions collectivesd’une
équipe

2. Faire des choixen cohérence avec ses valeurs et les
valeurs de I'institution

: Apprentissages critiques

: 1. Comprendre l'intérét de I'utilisationd’unmodéle

: probabiliste

: 2. Saisir laspécificité de I'analyse des données

: temporelles

: 2. Connaitre les différences entre les outils statistiques
: pourchoisirle plus adapté (BUT - STID)

AR — AN

exemples

: Langues

: Compétence
S'EXPRIMER A I'ECRIT EN ANGLAIS

Apprentissages critiques

: 1. Communiquer efficacement a I'écrit en anglais vers
: despublicsde spécialistes ou de non-spécialistes de
: facon claire et non ambigué

: 2. Traduire des supportsde nature variée

HES Disposerd’une connaissance approfondiedela

: culture, de I'histoire et dela civilisationanglaise

Communication
CONCEVOIR UNE STRATEGIE DE COMMUNICATION.

Apprentissages critiques

1.Formulerune recommandation stratégique et
opérationnelle

2..Sélectionnerdes moyens médias, hors-média, social
médias, dans lerespect du cadre réglementaire
2.Réaliser des études marketing, médias, veille
sectorielle

4. Mobiliserune méthodologie pourrépondrea la
demande d'un commanditaire

5.Suivre et controlerla mise en ceuvre des actions



& Du référentiel vers une Approche par compétences

La rédaction d’un référentiel de compétences, véritable colonne vertébrale de la formation*, est la premiére étape vers I'’APC.
Ce travail permet la structuration du programme et de sa mise en ceuvre: le référentiel devient ainsi un outil transparent pour
connaitre les objectifs et les attendus du programme de votre formation.

Deux éléments viendront ensuite soutenir ce travail : I'identification et/ou la construction des Situations d’Apprentissage et
d’Evaluation (SAE) et celle des ressources, indispensables au développement de la compétence.

4 N

Les SAE Les ressources

* Sontdes taches authentiques et Ce sont les savoirs, les savoir-faire, les
complexes, qui constituent un défi et savoir-étre, les valeurs, les normes, les
demandent une réponse originale de la "Le référentiel, une colonne régles, les approches indispensables au
part de 'étudiant-e. Les SAE sont vertébrale... jamais parfaite : développement de la compétence.
consciemment organisées par I'équipe il ne faut pas chercher la Elles sont au service de la SAE. Soit les
pédagogique pour permettre le perfection, mais produire et étudiant-e-s les possédent déja (prérequis),
développement et I'évaluation des expérimenter en acceptant soit il-elle doit les acquérir par une
compétences. I'incertitude. C’esta recherche personnelle ou par des apports

Exemples : meilleure fagon d’avancer."* effectués par 'équipe pédagogique.

création d’une ceuvre originale, exposition,
expérimentation, simulation, étude de cas,
stage, projet tutoré...

ﬁ * Poumay, M. & Georges, F, (2022). Comment mettre en ceuvre une approche par compétences dans le supérieur. De Boeck Supérieur.
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N’hésitez pas a contacter notre équipe si vous
souhaitez étre accompagné-e dans votre travail

N~ |/

S

Sophie Serindat, Anne Bergeal, Romain Morcelet, Rocio Prado-Sanchez, Marion Sabart, Chloé Sagnet

enseigner-autrement@uca.fr
' ‘ '.l

UNIVERSITE
Clermont
Auvergne

Lien vers le site APCde 'UCA : https://ippa.uca.fr/approche-par-competences !
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i «  Lien vers le catalogue de formation APC dn Péle TPPA : https://ippa.uca.fr/formations/offre-de-formation-2022-2023
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