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Constats a l'origine de |la mise en ceuvre

N
e Augmentation constante des effectifs en SDL
?
Encadrement : e De 35 aplusde 170 en SDL 1 (2008/2017)
J
¢ Passivité en amphi, motivation en baisse
Motivation ? (étudiants/enseignants)
e Difficulté de dynamiser un CM avec autant d’auditeurs y
<
¥, i e Non contrblée dans la formation
?
Assiduite : * En forte baisse (des le semestre 1)
J
N
Formation ? e Apprentissage par cceur de concepts
' e Quelle compréhension, quelle utilisation ?
J
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Contexte de mise en ceuvre

Etudiants

Licence 1 SDL

1lére année d’études
Horizons variés
Majeure/mineure

Nouveaux domaines (pas de
SDL au secondaire)

Unité d’Enseignement
« Théories de la

communication »

e Linguistique (aspects pratiques
et théoriques)
e Connaissances, culture et

compétences pour les langues
et la communication

e CM uniguement (nouvelle
maquette rentrée 2017)

M UNIVERSITE
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Description du projet

(Encadrement : contribuer a \ >
I'autonomisation mais aussi étre Dema I"Che
présent en cas de besoin, pouvoir
intervenir/réajuster (contenus, taches,
consignes)

¢ Contenus théoriques en capsules vidéo

¢ Taches permettant la compréhension

e Motivation, assiduité : proposer un , v
et 'application de ces contenus

cours ol tous peuvent participer et

agir, favoriser la communication et ¢ Travail individuel, de groupe et
I'entraide dans le groupe collectif

e Formation : faire acquérir et e Différents outils de communication et
comprendre I'utilité de concepts de création (forums, clavardage, wikis,
théoriques base de données, espace général du

cours et espace par groupes

\_

J

m UNIVERSITE
Clermont Auvergne

\ Obijectifs visés




Description du projet

4 )
Small Private
Nombre limité Utilisateurs identifiés,
(2 MOOC massif) pas d’acces ouvert

Online Course
Cours en ligne Dans 1 formation
dipldmante
\_
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Module 4

€€E€E€KL

Organisation et contenus abordés

e |Introduction aux théories et modeéles de la communication
et de I'information

e Histoire des formes et techniques de I'information et de la + 1 module de
communication présentation du SPOC

e La théorie cybernétique
e Uapproche systémique de Palo Alto
® Théorie structuraliste de la communication

¢ Fonctionnalisme et médias de masse

w UNIVERSITE
Clermont Auvergne




..., s e [ ————————

Conception et réalisation des contenus

* Mobilisation de connaissances en amont

¢ Visionnage de la vidéo une fois le test fait 1 6 questlonnaires de type qL”Z

» Test identique a la fin : vérification des acquisitions
¢ Ne compte pas dans I'évaluation

Objectifs

' 1) Testez vos connaissances C
. o7 questions par test iﬁ Testez vos connaissances sur les théories et modéles de la communication, en répondant aux questions de ce ¥
Questions qutz

* 3 propositions dont une correcte

Pour chaque question, une seule bonne réponse est possible. Vous devez donc cocher la réponse correcte.

+ Chaque réponse correcte = 1 point.
+ Chaque réponse incorrecte = 0 point.

Intégration a
I'espace de la

Une fois le quiz réalisé, vous pourrez accéder & la capsule vidéo du cours !
B2
e Activité

formation sur
ormation su «Test ¥

Moodle (ENT

. 4) Vérifiez votre progression

V\‘\ Vous avez terminé le module ? Testez de nouveau vos connaissances pour voir votre progression !

Pour chaque question, une seule bonne réponse est possible. Vous devez donc cocher la réponse correcte,

+ Chaque réponse correcte = 1 point.
» Chaque réponse incorrecte = 0 point.

\If'\ Clermont Auvergne
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Conception et réalisation des contenus

¢ Reprendre les contenus
(objectifs, compétences

e Visuel simplifié

* Images

Objectifs

eLecture du scénario de cours
(enregistrement audio)

eIntégration de chapitres
(consultation facilitée de la vidéo)

Conception du
scénario

Enregistrement a

o eMicro
I'aide de Médiasite

Retouches finales
(notamment
esthétiques)

* 6 capsules vidéo

© 2) Consultez la vidéo du cours

¢ Conversion des images
(Adobe Ligthroom) pour un
rendu identique dans
Médiasite

Intégration a

I'espace de la

formation sur
Moodle (ENT UCA)

UNIVERSITE

Clermont Auvergne
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Conception et réalisation des contenus

¢ En fonction des

Objectif concepts * 6 taches d’application

* Fiche « consignes »

i 3) Réalisez une activité

° IndIVIduel Vous allez pouvoir appliquer le contenu du cours grace a l'activité de groupe proposée ici.
Modalités ® De groupe » Pour communiquer, vous pouvez utiliser le forum de discussion et le clavardage dans I'espace de votre
* Collectif g

+ Pour créer votre schéma, vous pouvez vous servir d'outils de traitement de texte, dessin, carte
conceptuelle, disponibles en ligne (Office Online, Mindmeister, Framindmap, Creately).

= < P < " . : . :
&= Vous pouvez déposer ici vos représentations de situations de communication au format pdf

* Textes
e Sites internet
e Exemples

Ressources

Intégration a

’
I'espace de la e Fonction « ajout d’une

ressource/Fichier »

m UNIVERSITE
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N\
Lestaches
m

Schématiser et décrire une situation de Groupe Modeles de la communication, exemple de
communication situation de communication dans la vidéo du
cours
2 Développer un wiki sur I'histoire des formes et  Collective Modele de présentation dans le cours, sites
techniques de communication (autres que internet dans le forum

celles du cours)

3 Décrire et justifier un exemple contemporains  Individuelle  Extrait d’un article sur I'influence de la
d'influence de la cybernétique et collective  cybernétique et la cyberculture
4 Décrire et analyser une situation de Groupe Texte sur la proxémie

communication interculturelle

5 Ecrire la mythologie d’'un objet et justifier Groupe Texte sur la mythologie du téléphone
(tache évaluée) portable, extraits des Mythologies de Barthes
6 Donner son avis sur les médias de masse Individuelle  Texte sur les médias de masse individuels

individuels (forum) et collective




vog

SPOC

. . UNIVERSITE
Théories de la communication Clermont
Licence Sciences du Langage (SDL) — Département de linguistique Auvergne

Fiche d’activités du 06 au 13 octobre 2017

Module 1 Introduction aux théories et modéles delac ication et de I' n
a0 0L Activité
L AL . Objectifs
1 ar groupes de 5a 7
- V\.CRK] perereue +  Utiliser Fun des modéles présentds dans le cours pour

représenter une situation de communication
*  Metre en avant certaines caractéristiquas d'une
situation de communication

.

Choisissezune +Privilégiez une situation vécue ou

coonanicancn, (SRS
décrivez-laen un mem G mTmE ST

inventez une situation

paragraphe

Schématisez cette
situation de
ication

ci

Expliquez les
facteurs mis en
évidence parle
schéma

Partagez votre
travail surle SPOC

Ressources
. dles de la ésenté: 12 vidéo
ol A déy nt le
s Bemaied - - seenté époser ava
avec les modéles dans la vidéo du wozor '

UFRLETTRES, ) .
l ‘ ' O l CULTURE ET SCIENCES HUMAINES & christinerodrigues@ucafr
Universith Clermant husergss

Université Clermont Auvergne —5POC Théories de la communication

Module 1 : Travail de groupe

La situation de communication choisi est « I'abus d’alcool est dangereux pour Iz sants,

consommez avec modération ».

Cette situation est un message de masse, publicitaire, sociale et politigue. Elle vise toute la
population. On peut retrouver ce message @ chaque fois ol |a situation évogque la consommation

d'alcool. Par exemple dans les publicités pour alcool, évé

festif avec o

d"alcool

sur les

d"alcools, &

radio, etc. Ce message a pour but de

prévenir la population que la consommation abusive d'alcool entraine des risques pour la santé des
individus, ou peut mettre une persenne en situation de danger.

Schéma : Panneau publicitaire

L'abus d'aloool est
dangereux pour la
‘santé, consommez

avec modération ».

LOI EVIN, alcool-
info-service_

Police de- Affiche et

panneaux

@ractére
ordonnée suivant
les ragles
d'écriture de la
langue francaise

Source de bruit

Dégradation de
Fencre dans le temps,
police d'éoriture rop
petite, mauvaise vue
du récepteur,

réduction budgétaire
sur les campagnes
publicitaire.

Facteurs mis en évidence par le schéma :

Plusieurs cas se présentent -

ﬂ

Grand public

Le systéme oculaire,
nerveux et cérébral
d'un étre humain
regardant le
panneau.

- Prévention des parents : Les parents & "'enfant « Ne bois pas trop tu vas &tre malade

et risque de devenir alcoolique »
- Médecin & un patient : « Arrétez I'alcool, votre foie sera défaillant sous peu »
- Entourage a personne X : « Freine sur I'alcool, tu te grilles les neurones, tu as

changé »

UNIVERSITE

Clermont Auvergne
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’évaluation

Travail de groupe Questionnaire
(module 5) individuel

Donner son avis en utilisant

Rédiger une mythologie d’un des notions du cours

objet du quotidien

Activité « Test » dans Moodle

\- _/
UNIVERSITE
m Clermont Auvergne




Le Spoc

SPOC Théories de la communication
R

523 Annonces

Présentation du SPOC  Module 1 Module 2 Module 3 Module 4 Module5  Module 6  Questionnaire individuel - étudiants/es Régime Normal

Ry,

Théoriesdela
communication

COURS EN LIGNE

Votre progression @
1) Présentation du cours

Le cours "Théories de la communication" est a distance, au format SPOC (Small Private Online Course - cours en ligne privatisé). Il vise I'acquisition de connaissances sur I'origine de moyens de communication et sur les principes de grandes 0
théories de I'information et de la communication. Seront ainsi abordés :

- I'histoire de quelques moyens de communication (la rhétorique, le télégraphe optique, le télégraphe électrique, le téléphone, la radio et la télévision) et leur impact social,
« quelques courants théori (la c i I'approche émi de Palo Alto, la théorie structuraliste de la ication et le foncti i des médias de masse) a travers leurs origines et leur développement.

6 modules sont proposés. lls comprennent :
- Un quiz pour vérifier vos connaissances sur le theme abordé
+ Un cours vidéo
« Une activité a réaliser, seul ou en groupe
| - Le méme quiz pour vérifier votre apprentissage sur le theme a la fin du cours.

Programme de la formation et compétences visées

06 octobre 2017 10 novembre 2017

UNIVERSITE
W\ Clermont Auvergne




..., s e [ ————————

Ouverture, gestion, animation et suivi

"SPOC Théories'dea communication

2) A vous ! Présentez-vous sur le forum !

+ Vous pouvez vous présenter en expliquant par exemple, depuis quand vous étes a Clermont-Fd, pourquoi vous avez choisi la licen : Constitution des groupes
+ Constituez ensuite des groupes (de 5 a 7) : indiquez les noms des membres de votre groupe dans le wiki.

. . B .. . Cliquez sur "Modifier" pour ajouter votre nom dans un groupe.
= Vous pouvez consultez la fiche disponible ici pour vous guider.

= p ;
%=l Forum : Présentation

Afficher Modifier Commentaires Historique Carte Fichiers

ﬁ Constitution des groupes - consentement Constitution des groupes

o ~ Modification de cette page « Constitution des groupes >
w Constitution des groupes - sans consentement

Format WYSIWYG (2] 2 | romax LBl l=ls e
@ Forum : questions sur le SPOC

Nom du groupe Noms des membres -
Messages person nels

roupe 1
roupe 2
roupe 3
roupe 4

son

. . odifie
Déconnecté

Bonjour,
Lorsque j'essaye d'accéder 3 |a vidéo avec comme identifiant mon adresse mail on m'indique cela : “Echec de Ia connexion: nom

d'utilisateur inconnu ou mot de passe incorrect.” alors que mon mot de passe est bon or quand je met mon identifiant UCA ce
ev. message ne s'affiche pas rien apparait, je ne peux toujours pas voir la vidéo.
Merci pour votre réponse

mercredi 11 octabre 2017

Bonsoir

, merci pour ces précisions. Je contacte a |'instant le service Tice pour la solution. Je vous tiens au courant. cordialement.

234

3 octobre 2017
Bonjours,

Cétait juste pour vous informer que j'ai retenté de regarder Ia vidéo avec google chrome (j'était auparavant sur safari) suite aux
indications d'une camarade et j'ai pu la visionner !
Bien cordialement

632
dimanche 15 octobre 2017
Bonsoir,

C'est parfait ! Merci de m'en avoir informée. Bien cordialement
201

UNIVERSITE
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Apports du dispositif

e Suivi de l'activité en ligne (individuel et dans les groupes)

?
Encadrement : Interventions directes possibles (email, forum...)

VAN

Augmentation de la motivation (probable)

Motivation ? A
FaC|I|te d acces au cours et ses contenus

VAN

Peu nombreux a la séance de remédiation (pas de problémes ?)
Possibilité de suivre I'assiduité en ligne (Statistiques)

Certains étudiants consultent les vidéos ensemble (un seul compte
activé)

Assiduité ?

VAN

Formation? e Vérification en continu par les interactions et les téchevs S
UNIVE ITE
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Exemple d’apport

« Ca me semblait symple jusqu'a ce que je
lise le document de la prof sur le téléphone
portable justement, j'ai rien compris, et ca
n'aide pas du tout a rédiger puisque ca
ressemble a un trailer de film d'horreur. Je

Extrait d’'un échange entre étudiants sur leur forum de groupe

croyais que ¢a se faisait en comparaison de
plus, est-ce qu'on travail cette signification
de I'objet sans faire de comparaison comme

. o « C'est vrai le tex
I'article sur le téléphone? » st VT ISlise e

complémentaire ressemble

a un trailer de film
d'horreur! »

U Résultat : ajout d’'une nouvelle ressource dans le Module 5

UNIVERSITE
Lff‘\ Clermont Auvergne
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Problemes rencontrés et solutions envisagées

Roles variés
de
I'enseignante

Conception, mise
en place,

animation, suivi,
corrections

2018/2019 ajustements,
pas de création
compléete (méme si
renouvellement
continu...Module 2
devient module 1)

Problemes
techniques et
de gestion

Temps pour le
Suivi

Réalisation des taches,
composition des
groupes, participation
dans le cours et dans
les groupes, rendus

Questions sur 'acces
aux vidéos et sur la
composition des
groupes

Problemes techniques

Gains par rapport a CM résolus (autres a venir ?)

classique . o
Anticiper la constitution

Voir quelle évolution du des groupes

groupe SDL1 (nb

d’étudiants) Séance de remédiation

proche du lancement

UNIVERSITE

Clermont Auvergne
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Impact du SPOC

2017 : 143 (dont 2 RSE)
® 2016 : 95 (dont 2 RSE)

Participants évalués

©2017 :15,19/20

Résultats ©2016 : 14,08/20

* Meilleure adaptation des interventions

* Meilleure prise en compte du public y compris
individuellement (cf. augmentation de la participation au
guestionnaire individuel apres rappels)

UNIVERSITE
\If'\ Clermont Auvergne
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Conclusion

Si c’était a refaire ?

Transposabilité vers
d’autres disciplines ?

e (Questionnement sur la forme des vidéos

 Adapté ?
) I_DIUt_Ot faire un forrr}at I_udlque ? * Possible pour toute matiére CM
* Valorisation de la participation .

Expérience a mener pour mesurer les

* Tache de groupe + prise en compte apports dans des contextes variés

de la participation

UNIVERSITE
W\ Clermont Auvergne




Merci de votre attention |

christine.blanchard@uca.fr
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